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Порядок відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит новому 

кредитодавцю/новому кредитору 

 

ТОВ «Мілоан» (надалі – Товариство) має право відповідно до цивільного 

законодавства з урахуванням особливостей, встановлених Законом України «Про споживче 

кредитування» ( далі – Закон про споживче кредитування) здійснити відступлення права вимоги 

за договором про споживчий кредит на користь третіх осіб в будь-який час протягом строку 

дії цього договору про споживчий кредит без згоди позичальника. 

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит допускається 

виключно фінансовій установі, яка відповідно до Закону про споживче кредитування має 

право надавати фінансову послугу з надання коштів та банківських металів у кредит. 

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит не допускається 

фінансовій компанії, яка має право надавати послуги з факторингу. 

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит може відбуватися 

на підставі договору купівлі-продажу відповідного права вимоги або іншого правочину, 

визначеного законодавством. 

Товариство у випадку відступлення права вимоги за договором про споживчий 

кредит новому кредитору або залучення колекторської компанії до врегулювання 

простроченої заборгованості, зобов'язане протягом 10 робочих днів з дати відступлення 

права вимоги за договором про споживчий кредит новому кредитору або залучення 

колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості повідомити 

споживача у спосіб, визначений частиною першою статті 25 Закону про споживче 

кредитування та передбачений договором про споживчий кредит, про такий факт та про 

передачу персональних даних споживача, а також надати інформацію про нового кредитора 

або колекторську компанію відповідно (найменування, ідентифікаційний код юридичної 

особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, 

місцезнаходження, інформацію для здійснення зв'язку - номер телефону, адресу, адресу 

електронної пошти). Зазначений обов'язок зберігається за новим кредитором у разі 

подальшого відступлення права вимоги за відповідним договором. 

Кредитодавець, новий кредитор під час повідомлення споживача фінансових послуг 

про залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості мають 

право надати ідентифікаційний код колекторської компанії за Єдиним державним реєстром 

підприємств та організацій України та інформацію про її місцезнаходження за допомогою 

гіперпосилання на вебсторінку власного вебсайту кредитодавця, нового кредитора, де 

розміщено таку інформацію, лише в разі надсилання текстового повідомлення, визначеного 

в частині першій статті 25 Закону про споживче кредитування.  

Повідомлення споживачу фінансових послуг про обов’язок погашення заборгованості 

за споживчий кредит новому кредитору (у разі заміни первісного кредитора) або Товариству 

(у разі залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості), за 

допомогою гіперпосилання на вебсторінку власного вебсайту Товариства, нового кредитора 

забороняється. 

Повідомлення споживачу фінансових послуг про обов’язок погашення заборгованості 

за споживчий кредит новому кредитору (у разі заміни первісного кредитора) або Товариству 

(у разі залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості) під 

час безпосередньої взаємодії повинно містити попередження споживача фінансових послуг 

про фіксування такої безпосередньої взаємодії. 

Кредитодавцю, новому кредитору, колекторській компанії, особі, залученій до 

здійснення колекторської діяльності, при врегулюванні простроченої заборгованості за 

договором про споживчий кредит забороняється публічно оголошувати про намір здійснення 

відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит, крім оголошення такої 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19#n392


інформації з метою продажу права вимоги за договором про споживчий кредит шляхом 

проведення електронного аукціону в порядку, установленому законодавством України. 

 

 

Умови, за яких Товариство, розпочинає діяльність із врегулювання простроченої 

заборгованості, здійснює відступлення права вимоги за договором про споживчий 

кредит новому кредитодавцю 

У випадку невиконання чи неналежного виконання споживачем обов'язків згідно 

з договором про споживчий кредит Товариство, зокрема має право самостійно або із 

залученням колекторської компанії розпочати діяльність із врегулювання простроченої 

заборгованості, відступити права вимоги за зобов’язанням про погашення боргу, що 

виникло на підставі договору про споживчий кредит, іншій фінансовій установі, ініціювати 

процедуру стягнення заборгованості в примусовому порядку. 

Правочин щодо відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит є 

дійсним незалежно від наявності домовленості між Товариством та боржником про 

заборону відступлення права вимоги або його обмеження. 

Товариство, новий кредитор (у випадку відступлення права вимоги за договором) 

мають право залучати колекторську(і) компанію(ї) до врегулювання простроченої 

заборгованості споживача за договором про споживчий кредит. 

Товариство, новий кредитор (у випадку відступлення права вимоги за договором) 

укладають з колекторською компанією договір врегулювання заборгованості відповідно до 

норм Цивільного кодексу України з урахуванням особливостей, встановлених Законом про 

споживче кредитування. 

 


